Zasady spracuvania osobnych udajov

Tieto zasady spractivania osobnych udajov vysvetluju akym spésobom spracuvame osobné tdaje pri
poskytovani sluzieb cestovného ruchu v ramcei nasej cestovnej kancelarie SAFIR tours s.r.0., ICO 54
834 091, so sidlom Podhorie 163, 01318 Podhorie, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Zilina odd.: Sro, vlozka &.: 80363/L

Ochrana Vasich osobnych tudajov je pre nas dolezitd. Vase osobné udaje spracuvame v stlade
prislusnymi pravnymi predpismi, najmi nariadenim EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ako ,,Nariadenie®) a
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako
»Zdkon o ochrane osobnych uidajov*‘) a v sulade s tymito zdsadami spracivania osobnych udajov.

Na aké ucely spracivame Vase osobné udaje?

Osobné udaje spracivame na nasledovné tucely:

- Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu a inych stvisiacich sluzieb;

- Plnenie zakonnych uctovnych a daiiovych povinnosti;

- Marketingova komunikacia vo forme zasielania aktualnych pontk (newsletters);
- Organizovanie spotrebitel'skych sutazi;

- Prevadzkovanie nasej webovej stranky;

- Prevadzkovanie profilov na socialnych siet'ach;

- Zverejnovanie referencii a fotografii;

- Zabezpecenie naSich pripadnych pravnych narokov.

AKké su pravne zaklady spracivania Vasich osobnych tdajov?

Ukel

Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu
a inych suvisiacich sluzieb

Plnenie zakonnych uctovnych
a dafiovych povinnosti

Marketingova komunikacia vo forme
zasielania aktualnych ponuk
(newsletters)

Organizovanie spotrebitel’skych stt'azi

Prevadzkovanie nasej webovej stranky

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia — plnenie zmluvy
a predzmluvné vztahy; alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia — nas$ opravneny zaujem riadne dodat
objednané sluzby Vv pripade, ak dotknuta osoba nie je
zaroven zmluvnou stranou;

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia v stvislosti so zdkonom ¢.
595/2003 Z.z. odani zprijmov v zneni neskorSich
predpisov, zakonom ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov ainymi prislusnymi
pravnymi predpismi — plnenie zakonnych povinnosti;

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — na$ opravneny zaujem
uskutocnovat’ priamy marketing vo¢i nasim zakaznikom,;
alebo €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — poskytnuty sthlas
dotknutej osoby;

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — poskytnuty suhlas
dotknutej osoby;

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — na$ opravneny zaujem
prevadzkovat’ a zlepsit’ funk¢nost’ nasej webovej stranky;
alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — poskytnuty suhlas



dotknutej osoby (v pripade inych ako nevyhnutnych
cookies);

Prevadzkovanie naSich profilov na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — na§ opravneny zaujem

socialnych sietach prevadzkovat' a zlepsit' funk¢énost’ naSich profilov na
socialnych siet’ach; alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
— poskytnuty suhlas dotknutej osoby;

Zverejnovanie referencii a fotografii ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — poskytnuty suhlas
dotknutej osoby;

ZabezpeCenie  naSich  pripadnych ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — nas opravneny zaujem
pravnych narokov zabezpecit’ a vymahat’ nase pripadné pravne naroky.

V akej pozicii spractivame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje spracuvame v nasom mene, a teda sme V pozicii prevadzkovatel'a. V pripade ak
dochadza znaSej strany iba k sprostredkovaniu sluzieb, tak osobné tidaje spracuvame v pozicii
sprostredkovatela.

Komu spristupiiujeme VasSe osobné udaje?

Osobné udaje spristupniujeme inym osobam len v nevyhnutnej miere. Osobné tdaje moézu byt
poskytnuté nasledovnym kategériam prijemcov a organom verejnej moci:

- Poskytovatelia objednanych sluzieb;

- Poskytovatelia IT sluzieb;

- Poskytovatelia i€¢tovnych, danovych a pravnych sluzieb;

- Poskytovatelia platobnych sluzieb;

- Poskytovatelia poStovych a kuriérskych sluZzieb;

- Poskytovatelia socialnych sieti;

- Dodavatelia inych sluzieb nevyhnutnych na dosiahnutie ¢elov spractivania;
- Dailovy trad;

- Slovenska obchodna inSpekcia;

- Sudy, organy ¢inné v trestnom konani, exekutori;

- Iné opravnené subjekty v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Cezhrani¢ény prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru vykonavame v nevyhnutnej miere potrebnej na poskytnutie objednanych sluzieb cestovného
ruchu, ktoré si poskytované aj mimo krajin Europskeho hospodarskeho priestoru. V danom pripade
samozrejme zabezpecujeme adekvatny level ochrany Vasich osobnych udajov. K prenosu osobnych
udajov moze dojst’ aj v ramci prevadzkovania nasich profilov na socialnych sietach. Blizsie informacie
k spractivaniu osobnych udajov za tymto u¢elom mozno najst’ v sekcii socialne siete.

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje budeme uchovavat’ pocas existencie ucelu spracuvania osobnych udajov, t.j. minimalne
po dobu trvania zmluvného vztahu a Vv nevyhnutnom rozsahu do uplynutia premlcacich lehot na



uplatnenie pripadnych pravnych narokov a po dobu archivacie urcenej prislusnymi pravnymi predpismi,
vzdy vSak minimalne po dobu skoncenia vsetkych konani o pravnych narokoch.

V pripade osobnych tdajov spracivanych na zaklade sthlasu, budu osobné udaje spractvane
maximalne po dobu udeleného sthlasu, pricom udeleny stihlas je mozné kedykol'vek odvolat.
V pripade spotrebitel'skych sutazi je sthlas udel'ovany po dobu trvania a vyhodnotenia sutaze.

Odkial’ ziskavame VaSe osobné udaje?

Osobné udaje ziskavame vo vi¢sine pripadov priamo od Vas. Poskytnutie Vasich osobnych tdajov je
dobrovol'né, avsak neposkytnutie osobnych tidajov méze mat’ dopad na nasu schopnost’ poskytnat
Vami pozadované sluzby.

Aké opatrenia vykondvame na ochranu Vasich osobnych tdajov?

VaSe osobné tidaje spractivame v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmi Nariadenim a
Zakonom o ochrane osobnych udajov. Vyuzivame najmodernejSie technoldgie pre tcely bezpecného
uchovavania a prenosu dat a pravidelne venujeme pozornost’ odbornym znalostiam nasho personalu.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ako dotknutd osoba, ktorej osobné udaje sa spracivaju mate nasledujice prava v stvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych udajov:

- pravo od nas pozadovat pristup k Vasim osobnym tdajom a informacie o spracuvani (vratane
potvrdenia 0 spractivani);

- pravo na opravu nespravnych osobnych udajov a doplnenie netiplnych osobnych udajov;

- pravo na vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania (najmi ak zanikol ucel
spracivania, bol odvolany suhlas alebo ak dochadza k nezdkonnému spracivaniu; vymaz
osobnych udajov je mozny az po uplynuti zakonnych alebo zmluvnych lehot urcenych na ich
uchovavanie);

- pravo namietat’ proti spracivaniu na zaklade nasich opravnenych zaujmov (Vase udaje
nebudeme dalej spracavat’ pokial nepreukazeme nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych tudajov, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami alebo zaujmami; ak
namietate spracavanie osobnych udajov na el priameho marketingu, osobné udaje na tento
ucel nebudeme d’alej spracuvat’);

- pravo na prenosnost’ idajov;

- ak je spractivanie zaloZzené na suhlase, pravo kedykol'vek svoj sthlas odvolat, pricom
zékonnost’ spraciivania osobnych udajov na zaklade udeleného sthlasu ostava do okamihu
odvolania suhlasu zachovana,

- pravo podat staznost’ dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tudajov SR (konanie
v zmysle §100 Zakona o ochrane osobnych udajov).

V pripade ak si zelate uplatnit’ VaSe prava, mozete nas kontaktovat’ prostrednictvom nizsie uvedenych
kontaktnych udajov. Poplatok za poskytnutie informacii budeme pozadovat iba v takych pripadoch,
ktoré st upravené Nariadenim resp. Zakonom o ochrane osobnych udajov (napr. pri zjavne
neopodstatnenej ziadosti alebo opakujucej sa ziadosti). Na ziskanie informacie sa musite identifikovat’
ako dotknuta osoba alebo preukazat, ze ste opravneny/a prijat’ informaciu tykajicu sa tretej osoby.



Socialne siete

Na socialnych sietach prevadzkujeme profily pod ndzvom SAFIR Tours, srilanka safir_tours
a Zazitkové cesty, zazitkove cesty. V danom pripade mame iba obmedzené opravnenia pri spracuvani
vaSich osobnych udajov aje potrebné saoboznamit’ s podmienkami ochrany osobnych udajov
konkrétneho prevadzkovatel'a socialne;j siete.

Facebook a Instagram
Osobné udaje pre socialne siete Facebook a Instagram spracuva spolocnost’ Facebook Ireland Ltd.

Podmienky spractvania osobnych tdajov mozno najst’ na https://www.facebook.com/policy ana
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav.

V ramci nasich profilov na tychto socidlnych sietach méze dochadzat’ k spractivaniu osobnych udajov
na rézne ucely, priCom s ohl'adom na ucel spraciivania sa mézeme nachddzat’ v rdznom postaveni vo
vztahu k prevadzkovatel'ovi tychto socialnych sieti:

- Sprava nasho profilu — v danom pripade sme v postaveni prevadzkovatel’a a prevadzkovatel’
socialnych sieti v postaveni sprostredkovatela. V ramci tohto uc¢elu mézu byt z nasej strany
vyuzivané sluzby poskytované prevadzkovatel'om socialnej siete ako napr. ,,data file customs
audiences* sluziaca na spravu publika pri realizovani reklamnych kampani alebo ,,measurement
and analytics* sluZiaca na meranie vykonnosti a dosahu reklamnych kampani. K tomuto
spractvaniu dojde v pripade Vasej interakcie s nasim profilom resp. s naSimi kampanami. Na
spracuvaniec  osobnych  udajov  sa  uplatiuju = nasledovné  pravne  zaruky:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

- Statistické idaje - za u¢elom analyzovania prevadzky nagich profilov na socialnych sietach
(Statistika navstevnosti stranky) nam prevadzkovatel’ socialnej siete poskytuje Statistické tidaje
v anonymizovanej forme. V danom pripade sme s oh'adom na spractvanie osobnych tdajov
spolo¢nymi prevadzkovateI'mi. Viac informécii o spractivani osobnych udajov za tymto ic¢elom
mozno najst’ tu https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Pre blizsie informacie ohl'adom spractivania osobnych udajov prevddzkovatelom socialnych sieti
a Vasich pravach je potrebné sa oboznamit’ s ich podmienkami spractivania (uvedené vyssie).

Kedy moZe dojst’ k zmene tychto zasad?
Vyhradzujeme si moznost’ kedykol'vek tieto zasady spracuvania osobnych udajov upravit podla

potreby v zmysle aktualnej legislativy a skutkového stavu. Aktudlne zasady spractivania osobnych
udajov sa nachadzaju na nasej webovej stranke.

V pripade akychkol'vek otiazok alebo pripomienok nas nevahajte kontaktovat’
prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

e-mail: info@safirtours.sk
zazitkove.cesty@gmail.com
Tel. (CZ/SK): +421 948 000 854
sidlo: Podhorie 163, 01318 Podhorie
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